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CURTIR

O SINDICATO




Ja ouvi pessoas sérias dizendo “ndo me interesso pelo Facebook, tem muita bobagem”. Ou, ainda, “ndo uso muito a internet,
prefiro usar o telefone”. Ou ainda mais: “as vezes a web demora, me irrital”.

Em comum esse grupo de pessoas de meu relacionamento tem idade similar: esta com mais de 50 anos de idade, é formado
por profissionais preparados, pessoas cultas e pelo menos uma delas lideranca sindical. A outra, um economista e, a terceira,
um presidente de Camara Municipal.

Nao é o caso de tocarmos o tema da musica da época da Jovem Guarda composta por Marcos Valle: “Nao confie em ninguém
com mais de 30 anos”. Porém é visivel o diferencial do “chip” instalado nas novas geracdes desde cedo pelos estimulos do
mundo digital. Recentemente uma mae narrou o episodio de seu filho indo até a tela da TV e tentando mudar a imagem dela
como se fosse “touch” - tocando. Alguém ensino ? N3o. E como se diz: mimético.

Houve quem considerasse o advento da internet como uma moda passageira ou uma tecnologia de apetrechos e acessérios,
como se fosse uma maquina fotografica diferente ou um game atrativo do momento.

Nao perceberam que na verdade estava surgindo um meio capaz de dar vida para infinitas possibilidades.

Quando surgiu a energia elétrica, ela foi o meio pelo qual puderam existir diversos aparelhos domésticos e industriais. E cada
individuo, cada empresa foi inventando mais e mais conveniéncias com a eletricidade. A internet segue 0 mesmo modelo,
porém nao funciona apenas como energia, mas também como ambiente. E ndo funciona so proporcionando a vida do
aparelho ou da solucao, mas também de forma interativa. Ou seja, o potencial € muitissimo maior. Cada um e cada
organizacao pode pensar e montar seu ecossistema.

Para a pessoa de quem escutei que “ha muita bobagem no Facebook”, meu impulso foi de replicar que também fala-se muita

bobagem ao telefone, mas nao € por isso que deixamos de utiliza-lo. No telefone, podemos fazer fofocas, é claro, falar
idiotices, porém serve para todo o tipo de expressao, inclusive interlocu¢des importantes.



Para a pessoa de quem escutei “a internet quando trava me irrita” gostaria de primeiro explicar o atraso brasileiro em relacdo a
banda larga. Isso decorre da falta de investimentos em infraestrutura, por parte tanto do governo como de corporacdes.
Algum dia vai melhorar.

Agora, experimente voltar ao que era antes e, diante da falta de tempo, ao invés de fazer a compra da mercadoria pela web,
ter que atravessar a cidade, pegar transito e ir até a loja comprar algo. Se tiver no estoque... e depois voltar. Sera que € mais
rapido e sem irritacao? Experimente, ao invés de passar o email, escrever a carta, colocar no envelope, enderecar, ir até a loja
do correio e remeter. Qual irritacdo ou tempo € maior ou menor? Parece 6bvio. A conclusdao aponta para que sempre nos irrita
mais aquilo que é novo, aquilo que ndo dominamos e aquilo sobre o qual nao temos controle absoluto.

Boa parte das vezes, essas resisténcias a internet por parte de pessoas sérias ocupando cargos expressivos encobrem suas
dificuldades de transformacdo e adaptacdo. Elas exercem o que Darwin chamava de “tentativa inutil de congelamento de
personalidade e perenidade”. Estavam em modo seguro em suas capacidades e habilidades e, de repente, precisam aprender
novamente.

Liderancas verdadeiras tém olhar de professor para o passado e visdao de aprendiz para o futuro. Flexiveis, devem estar sempre
em adaptacao e transformacao e, especialmente, serem conscientes de viver o seu tempo, gostem ou ndo.

Os sindicatos - mesmos os ditos progressistas - vém carregando em suas dire¢des muitas pessoas com essas caracteristicas.
Tendo vivido épocas de sucesso da politica sindical, acreditaram que permanecer com seu conhecimento até entao adquirido
seria o suficiente. E manifestam, de forma obliqua, uma grande resisténcia para o desenvolvimento das habilidades e
compreensdes para o mundo digital do mundo moderno. E isso parece muito trabalhoso quando estamos em nossa zona de
conforto.



Primeiro, demorou muito tempo para os sindicatos passarem a adotar softwares de gestao online. Colocar tudo na internet
seria estar exposto, daria trabalho. Nao olharam para o lado da facilitacao, agilidade, instantaneidade e no quanto essa
decisdao administrativa traria beneficios para os sindicalizados. Isso represou, e muito, no primeiro instante, a modernizacao
administrativa e, por consequéncia, o relacionamento dos sindicatos com seus associados. Hoje boa parte esta procurando
adotar essa solucdo de gestdo. E um bom passo. Mas estd muito aquém ainda dos servicos que esta mesma pessoa encontra
em banklines, e-commerces etc.

Agora chegou a hora de modernizar a comunicacdao. Renovar os paradigmas. Quanto mais demorado for e mais resisténcia
houver, mais esvaziamento havera nas relacdes e na forca politica do Sindicato. Caso nada seja feito, a atencao ao Sindicato
ficara reduzida aos seus fundamentos “cartoriais”: campanha de data-base, rescisdes e eventualmente assisténcia juridica.

Quando falamos na necessidade de o Sindicado ser curtido ndo significa apenas estar no Facebook, mas também no YouTube,
Twitter e outras op¢des. SO que, para estar nessas redes, precisa ter algo a dizer e precisa ser inspirador. Precisa ser singular.
Precisa ser original. Precisa dizer algo além do previsto, além do basico, aléem da palavra do presidente ou da agenda da
entidade. Precisa, se possivel, ser memoravel. As pessoas precisam clicar porque admiram. N3o por obrigac3o. E preciso fazer
conteudo compartilhavel sobre valores compartilhaveis.

O caminho para achar o memoravel nem sempre vira dos jornalistas do setor de comunicacdao. Mas pode vir. O mais provavel
é que venha de uma diretoria atenta, sensivel ao seu tempo, aberta a renovacdo, capaz de ousar e ser criativa, de antena
ligada para a sociedade e sem medo de viver o seu mundo agora e ja.




REDES SOCIAIS:

CRIAGAO DE
AUDIENCIA

Atualmente a principal rede social utilizada pelos sindicatos é o Facebook. Alguns usam com convic¢ao e ativacao, outros estao
presentes, porém pouco ativos, ou sem saber como usar e se deveriam realmente usar.

De acordo com pesquisa Mobile do Instituto Nielsen e do Ibope, o Facebook é usado por mais de 60% dos brasileiros, incluindo
a maior parte dos jovens e a maior parte das pessoas da economia ativa. Nem todos estao no Facebook, assim como nem
todos assistem TV aberta, compram jornais, leem revistas. Entretanto, quem deseja se comunicar com o grande publico nao
despreza nenhum desses meios. Por que desprezaria o Facebook? Porque surgiu, inicialmente, como um sucesso entre
adolescentes? O que é novo e ndo comeca entre jovens?

Uma rede social como o Facebook precisa ser entendida como um organismo vivo, que ndo para nunca, e que esta 24 horas
online e funcionando. Nesse aspecto, difere-se de um jornal ou de uma revista, que depois de publicados tornam-se produtos
estaticos. O Facebook aproxima-se mais de um radio e uma TV, que nunca esta estatico e esta sempre ao vivo,
permanentemente vivos.




Desafios na utilizacdao do Facebook por um Sindicato:

e Audiéncia - uma TV tem s6 comerciais e mensagens do governo? Ndao. Uma televisao apenas com comerciais e mensagens
do governo teria audiéncia minima, proxima a zero. Portanto, por mais que essas mensagens e comerciais fossem repetidas
exaustivamente, seriam pouco vistas e sempre pelas mesmas pessoas. Uma TV de sucesso tem programacao, novelas, filmes,
talk shows e telejornais.

Uma rede social como o Facebook aproxima-se da necessidade desse mix de conteudo. Os posts precisam traduzir em 3600 0s
interesses do publico alvo. Nao apenas seu interesse sindical, mas também de vida, lazer, formac¢ao, conhecimento, noticia,
ludico etc. Quanto maior o universo em comum com o publico, maior e mais intensa sera a relacdo. E maior sera a audiéncia
da rede social. Com mais audiéncia, mais lidos serao os posts sobre as atividades dos sindicatos.

e Monitoramento de temas de interesse - uma rede social serve, também, como curadoria de informacdes (?). Ocorrem na
cidade, no Brasil e no mundo fatos de interesse daquela categoria e profissao. O ideal é o Sindicato ser o especialista nessas
guestdes e se tornar fonte de informacdo e referéncia. Um clipping bem feito sobre a atividade em qualquer local e qualquer
circunstancia é fundamental. Mostra uma entidade olhando além dos “muros”.

e Horario de posts - a maior parte dos sindicatos posta contetidos apenas em horéario de expediente, de segunda a sexta. E o
horéario nos quais seus jornalistas e colaboradores trabalham. Mas qual os horarios de maior audiéncia no Facebook? A noite e
finais de semana. E o horario que todos acessam. E como se os donos de TVs passassem a programacao pela manh3 e 3 tarde
e deixassem o canal sem transmissao a noite e finais de semana. Conseguiria construir audiéncia ? A resposta parece 6bvia.



» Imagens/ilustrac¢des profissionalizadas - informacdes jornalisticas permitem o uso de fotos. E o que combina e da senso
de realidade ao conteudo. Publicacdes de avisos e promocionais do Sindicato em posts exigem infograficos e ilustracdes
especificas. Precisa parecer algo novo. Precisa que a imagem ja sintetize a mensagem. E como nas editorias de uma revista: é
preciso ter uma identidade para cada secdo, como um caderno de jornal. Permitir que tudo se misture visualmente é banalizar
e desqualificar sua prépria mensagem. E como se tudo fosse a mesma coisa.

e Destaque para inovacao e atributos contemporaneos - a sociedade e qualquer publico da atencdo hoje em dia ao que
pode ser transformador, que embute uma inovacao ou beneficio a todos. E as pessoas querem ser apoiadoras, nem que seja
com sua audiéncia, de outras pessoas que estao promovendo acdes que fazem a diferenca para um mundo melhor. Por isso,
temas de sustentabilidade, responsabilidade social, engajamento voluntario, empreendedorismo social e outros similares sao
motivo de muitos compartilhamentos nas redes sociais.

e Interatividade - as pessoas usam o sistema de mensagens do Facebook para se comunicarem entre si. Por que ndo
usariam para falar com o Sindicato? Uma das maiores anti-propagandas possiveis € ndao responder e nao atender quem deixa
mensagens no Facebook. Isso denota descaso, preguica e desinteresse. Um associado nao respondido é alguém no minimo
irado. E multiplicador no aspecto negativo. N3o que seja necessario responder instantaneamente, mas crie uma praxe de
respostas a cada 24 horas. Nem que seja para direcionar a qual email/profissional/setor do Sindicato a pessoa deva se dirigir.

e Investimento pago no Facebook - gasta-se em prospectos, folhetos, SMS, por que ndo gastar no Facebook? A construcao
de um meio de comunica¢ao acontece mais rapidamente com investimentos.




No Facebook, é possivel impulsionar (pagar) pela publicacdo de um post e ele, de acordo com nossos critérios, podera ser visto
por todos que nos curtiram ou por amigos de quem nos curtiu. Ou podera ser visto por pessoas que se identifiguem com seu
perfil por tais e tais palavras. Da mesma forma, € possivel promover nossa pagina do Facebook pagando, para que sejamos
vistos por pessoas, ainda, que identifiguem-se que sdo desta ou daquela atividade, desta ou daquela empresa. E garantido?
Ndo, mas pouco a pouco alcanc¢a o publico desejado, de forma direta ou indireta e propicia um crescimento gradual de
audiéncia.

Os posts de maior potencial de publico merecem impulsionamento. Eles séo os “batedores” da infantaria da comunicacao. Vao
a frente, sao mais vistos e despertam a curiosidade de outros sobre as informag¢des que detemos e publicamos. Com isso,
conquista-se a audiéncia dos amigos, dos amigos dos amigos, dos amigos dos amigos dos amigos etc.

Ha sindicatos que nao tém Twitter, ha sindicatos que foram com mais vontade ao Twitter do que ao Facebook. E ha sindicatos
gue nao sabem o que fazer com o Twitter.

Novos meios de comunicagdo precisam de tempo para uma acomodacado de suas funcionalidades. A TV ndo terminou com o
cinema, assim como a video locadora ndo terminou com o cinema, nem coma TV.

Hoje o Twitter tem se mostrado como a mais efetiva ferramenta para seguirmos as pessoas que admiramos ou das quais
queremos saber coisas. Sejam pessoas ou entidades. E bem mais efetivo nessa funcdo do que o Facebook.

Caso eu queira saber de alguém no Facebook, e o post nao for impulsionado, para ter certeza se ha novidades, tenho que ir
até a pagina da pessoa ou organizacao.



Ja no Twitter, a informacdo (o tweet) vem até a mim.

O Twitter virou uma extraordinaria ferramenta para o jornalista de redacao. Nao ha formas Era quase impossivel de
acompanhar pessoas, liderancas e personalidades de interesse ao mesmo tempo. O Twitter virou esse instrumento.

O jornalista seleciona essas personalidades, politicos, celebridades, organizacdes e governos de interesse, e segue-0s No
Twitter. Recebe assim todo tweet novo e fica a par das manifesta¢des oficiais. Nao perde nada.

Assim, o Twitter também pode ser usado da mesma forma pelo Sindicato. Pode ser o canal de comunicacdao em relacao a
sociedade, a imprensa e outras entidades. Porém, um alerta: é preciso ter o que dizer e o que é dito precisa ser novo. Caso
contrario, melhor ndao usar o Twitter, pois pode construir rejeicdo ao invés de simpatia reveréncia. Ninguém suporta um Twitter
ou qualquer outra rede social com atos de exibicionismo ou auto-propaganda.

No Brasil 70% dos celulares possuem o aplicativo WhatsApp. E o meio preferido de troca de mensagens instantaneas. Revela,
por um lado, o quanto nosso custo por minuto de uso do celular é caro. As pessoas contratam servi¢co de voz e optam por usar
muito pouco. Usam o WhatsApp.

A vantagem do WhatsApp ¢ a facilidade de seu uso gerenciado durante o dia. Ao contrario de uma ligacao de voz, que vocé
precisa atender naquele instante, vocé tem a conveniéncia de responder a mensagem instantanea na hora desejada. Quem
passou a mensagem pode ficar tranquilo: o aplicativo acusa que a pessoa recebeu e que até ja leu a mensagem. Se era um
recado, um pedido, uma orienta¢dao, uma lembranca, esta dada. Misséao cumprida. Algo feito em segundos, que via voz
demoraria muito tempo a mais.



Outra vantagem do WhatsApp sdao as mensagens de grupo. Mesmo longe, virtualmente as pessoas permanecem juntas e
unidas. Uma pode contar a todos, a qualquer instante, um fato, uma impressao, uma experiéncia, uma noticia, tudo via celular,
gue esta com a pessoa onde ela estiver: em casa, no trabalho, em viagem, ou em transito. Na era digital, o aparelho celular
pPassou a ser quase como um novo “membro” do corpo humano.

Até algum tempo atras, o dialogo entre radios de noticias e seus ouvintes era via SMS ou email. Hoje €, predominantemente,
pelo WhatsApp. Quer avisar sobre o transito, dar opinido sobre o tema em debate? Tudo pelo WhatsApp. Os portais de noticias
passaram, também, a disponibilizar niumero de celular para canal de relacionamento com os leitores via WhatsApp.

Atualmente sdo raros os sindicatos com redes de WhatsApp.
Ausentes dessa rede social, desperdicam potencial de comunicacao na mobilidade, de levar sua mensagem aos ativistas,
amigos dos ativistas, amigos dos amigos etc, quase todos conectados. Uma relevante mensagem de WhatsApp pode em

poucos minutos estar disseminada em diversas redes paralelas, todas trabalhando a favor da multiplicacao da informacao.

Mais uma vez: é funcao e responsabilidade de um Sindicato estar nos meios de comunica¢do usados por seus associados.
Estar ausente sinaliza desinteresse e postura de onipoténcia da diretoria.

Todavia, as mensagens via WhatsApp devem ser pensadas para o préprio meio, e ndo reaproveitadas de outras redes sociais.

O WhatsApp exige mensagens curtas e visuais. Quanto mais o grafico, o texto, e video e audio completarem-se, mais forte sera
o resultado final. O WhatsApp permite banners, videos e audios especiais, emotions/artes animadas etc.



COMUNICACAOC

NA MOBILIDADE

Comunicacdo e interacdao na mobilidade é a versdo 2.0 do modo de viver na era digital. Com o uso do smartphone, todos os
recursos de inteligéncia na relagcdo com as pessoas e 0 mundo estdao sempre com VOcé, esteja onde estiver.

Precisa resolver algo no banco? N&o precisa ir até o banco. Resolve no smartphone. A mesma coisa com alguma compra de
produto ou mercadoria e com qualquer conta a pagar. E com qualquer recado ou dialogo que deseja iniciar com alguém: pode
usar o Facebook,Twitter, Instagram, WhatsApp, Skype e muitas outras opc¢oes.

Ha pelo menos dois anos as grandes marcas vém investindo muito em Tecnologia de Informacdo e de Comunicag¢ao para o
ambiente mobile. Elas perceberam que € nessas plataformas que os consumidores passam e passarao cada vez mais o seu
tempo.

Muitas familias ja nao tém mais computador/PC em casa. Nem notebook. Quando muito um tablet. Simplesmente porque,
para o que precisam, o smartphone da conta e atende perfeitamente.

O uso da internet em celulares mais econdmicos democratizou a rede. E através dela uma série de sistemas e meios

inteligentes capazes de gerar beneficios, conveniéncias e qualificacdo para a vida das pessoas. Inclusive dos moradores de
periferia. para a populacdao de baixa renda.



Agora, tudo que se passa na tela de um aparelho celular precisa ter versao mobile, caso contrario deixara de ter o que se
chama de navegacao amigavel.

Como abrir um site de letras pequenas e que exige manuseio e diversos toques até ficar legivel? Até ai, a maior parte das
pessoas desiste de acessar esse site. Um site mobile precisa ser RESPONSIVO. Isto &, ele precisa abrir em um formato
simpatico e legivel, esteja a pessoa no PC, no notebook, no tablet ou no celular. Precisa ter icones chamativos para serem
clicados com facilidade em telas pequenas.

Se empresas em geral, inclusive bancos, ja contrataram pesquisas e sabem que quase um ter¢o de seus acessos virtuais
provém de celulares e, por isso, investem em plataformas mobiles, governos e gestdes publicas estdao pouco a pouco
despertando e percebendo que precisam prestar bons servicos nesses meios.

Muitas liderancas politicas acordaram para o fato de que passa pelas boas politicas publicas levar o servi¢o publico ao cidadao,
onde ele esteja. E ser um facilitador disso. Pois organizar o cidadao permite organizar a infraestrutura de servico publico.

Por exemplo, o cidaddo que agenda pela internet uma consulta médica sera menos um a aparecer de surpresa na fila em um
dia lotado, pressionando ainda mais uma infraestrutura de saude precaria.

Resumindo: disponibilizar plataformas inteligentes permite gerar inteligéncia, racionalidade e otimiza¢ao de qualquer
processo, criando beneficios para todas as partes.




APLICATIVOS

Quando falamos de plataformas inteligentes no meio mobile estamos basicamente falando de desenvolvimento de aplicativos.

Aplicativos sdo universos construidos para gerar comunicagao e servi¢os, baixados voluntariamente em smartphones e que
podem ser acessados por icones e oferecer uma série de funcdes Uteis para a pessoa, conforme seu gosto e necessidade.

Posso baixar o aplicativo (app) de minha radio de noticias e escuta-la no celular. Ou posso baixar um app que permite escutar
varias radios e criar meu proprio dial. Posso baixar o aplicativo do banco no qual tenho conta e fazer todos os meus servicos
bancarios ali, sem precisar ir a qualquer caixa eletrdnico e de auto-atendimento.

Os aplicativos sdo um universo imenso e inesgotavel. Sdo vistos com paixao por quem tem sua vida facilitada por eles. Pode
ser para chamar um taxi, pode ser para saber o clima do final de semana, pode ser para me guiar como um “GPS vivo” em

meio ao transito.

Mas por que os aplicativos sao tdao importantes, ja existindo o site? Simplesmente porque na mobilidade as pessoas precisam
de rapidez, precisao e eficiéncia no uso de uma tela menor, como a do aparelho celular.

E bem mais facil apertar um icone Unico na tela e ir diretamente para o “universo” da web pelo qual me interesso e desejo
acessar. E bem mais dificil e lento digitar o site, ainda mais estando no énibus, no carro, andando, ou seja, na mobilidade.



Por fim, um aplicativo traz em sua interface os servigos mais requisitados da organizacao, os conteudos mais relevantes, como
se fosse a “capa” principal e suas facilidades.

Um Sindicato sem aplicativo muito em breve sentira um decréscimo de trafego em seu site.




PLATAFORMA DE

SERVIGCOS ONLINE

Quem ingressa no Sindicato como associado torna-se cliente de servi¢os. Paga uma mensalidade ou anuidade e passa a contar
com o Sindicato.

Muitos sindicatos pensam que esse pagamento é um ato exclusivo de solidariedade para a entidade existir e representar os
associados nos momentos criticos. Talvez realmente alguns pensem assim. Mas a maior parte exige um equilibrio na relagéo: o
pagamento deve corresponder com uma disponibilidade de estrutura de servigos. O Sindicato deve pensar em como pode ser
util a cada um, como pode colaborar para sua vida profissional e pessoal.

Ha diretorias sindicais que enxergam esses recursos simplesmente como mantenedores da organizacdo interna e da
burocracia administrativa. Investem em boas sedes, em viagens politicas, em encontros de diretoria. Nao se vé o resultado do
dinheiro aplicado em eventos, atendimento e comunicac¢do. Tudo aquilo que deveria retornar ao associado é escasso. Aparece
apenas na campanha salarial.

Pouco a pouco novas liderancas passam a pensar com outro olhar: a maioria dos recursos deve ser investida em retorno aos
associados. Ele deve ser tratado como especial, como a razdo de existir da organizacao.

Quando essa virada filoséfica ocorre, a reunido de esfor¢os ao invés de pensar no que € melhor para a estrutura em si, passa a
pensar no que é o melhor para o associado. Ndo importa o trabalho que dé, mas que o associado fique satisfeito.



Com essa nova mentalidade, irreversivel em gestdes mais modernas, é possivel entender o associado como um cliente e
parceiro de interesses comuns, e que precisa, na sua relacao com o Sindicato, das mesmas facilidades que encontra no seu dia
a dia com o resto da sociedade.

O associado ja se utiliza de muitos servigos publicos atraves da internet. Tem acesso a companhia de agua, gas, luz, telefone.
Faz 99% do que precisa junto ao banco usando a internet. Percebe que ha gente trabalhando pelo seu bem-estar e facilidades.

Enquanto isso, a maior parte dos sindicatos ainda ndo compreendeu o seu site como plataforma de servicos online. E um
espaco virtual, alcancavel de qualquer lugar e a qualquer hora, através do qual o associado relaciona-se com a organizacao.

Mas o que ele pode fazer ali, de fato, no site, além de ver as declara¢8es da diretoria e as ultimas noticias?

Como plataforma, o site pode ser um lugar onde ocorrem as realizacdes das demandas entre associado e Sindicato. Onde ele
serve-se dos servicos da entidade, assim como em um caixa de auto-atendimento de um banco.

Poderia verificar e atuar sobre seu cadastro. Poderia emitir boletos, pagar boletos e mudar sua situacdo de pagamento.
Poderia conversar via chat com o atendimento do Sindicato. Afinal, quem opta prioritariamente por ligaces telefonicas hoje
em dia? Muito pouca gente. Poderia fazer sua consulta e tirar suas duvidas juridicas online. Poderia fazer denuncias. Poderia
ver o quadro salarial de sua atividade. Poderia consultar vagas de emprego. Poderia participar de féruns de opinido e debate.
Poderia assistir a transmissao ao vivo de assembleias, quando ndo pudesse ir. Poderia ter area de rede social privada com seus
colegas.

Enfim, as possibilidades sdao muitas. Quanto mais servi¢os, maior a integracao e a proximidade entre o associado e o Sindicato.

Para que isso ocorra, falta ainda a compreensao de que o site €, também, o local certo para uma plataforma de servicos
inteligentes, dedicada ao associado.



A RESPONSABILIDADE

PELA MEMORIA (E PRECISO
SER DONO DO PASSADO)

Existem trés memorias fundamentais a serem preservadas: a histéria do Sindicato, a histéria do setor de atua¢do do Sindicato
e a historia de seus profissionais. Nao é possivel abrir mao disso sob pena dela desaparecer, sob pena de perder sua
importancia para as novas geracdes e sob pena de ser contada no presente e no futuro, com versdes de interesses
oportunistas.

Quem nao detém a versao do passado dificilmente comandara o futuro, como ja disseram varios lideres. Por isso, esse
investimento de trabalho e financeiro é fundamental. E, de preferéncia, feito por profissionais. Sé assim essas memarias terao
forma e apresentacao capazes de dialogar com as pessoas de sua época.

A memoaria do Sindicato

Todo Sindicato tem uma histéria de esforco para seu surgimento. Muitas vezes lutando contra impedimentos poderosos,
privados e politicos, ou até mesmo de categorias concorrentes. Quase sempre o estabelecimento do Sindicato passou a ser um
canal de escape para a categoria ter voz, ter condi¢fes de brigar politica e juridicamente por seus interesses e, a0 mesmo
tempo, proteger seus integrantes de injusticas e perseguicdes.



Hoje ha toda uma situa¢ao favoravel a representatividade. Ja faz parte do sistema. Mas, dependente das reivindicacdes,
dependente dos pontos de conflito, as adversidades podem retornar com nova roupagem. (nao entendi. Seria algo como: Mas,
dependendo das reivindicacdes e dos pontos de conflito, as adversidades podem retornar com nova roupagem). Nesse
momento, apenas liderancas fortes, com um grau minimo de valentia, poderdao conduzir esse enfrentamento como uma
passagem nao desestabilizadora.

Portanto, a histéria do Sindicato € fundamental e precisa ser materializada como fonte de consulta nas diversas formas
possiveis, seja em livro, e-book, video ou em depoimentos orais. Todas as formas se somam para deixar fortalecida essa
memoria. Nao bastam placas na sede. A placa envelhece. E a memaria precisa ser viva e se possivel interativa.

Se ndo se faz um pais sem memaoria - como mostrado agora pelas diversas comissdes da verdade -, também ndo se faz um
Sindicato sem memoria.

Memoria do setor e do profissional

Por outro lado, ha a memaria do setor. Ha avancos no campo das fabricas, industrias, ciéncias, pesquisas e outras atividades,
cujo mérito é do profissional. E de uma s6 pessoa ou de uma equipe, capazes de inovar.

Caso o Sindicato ndo se responsabilize por documentar isso, com certeza o mérito sera capitalizado unicamente pelas
empresas. Os profissionais serao parte anénima disso tudo. Sua nominacdo e lembranca desaparecerdao com o tempo e
ninguém lembrara mais deles. Quando ausentes, a importancia desses profissionais e trabalhadores envolvidos tera avaliacao
menor e, com o passar do tempo, sua presenca e relevancia diminuirao.



O profissional sozinho é incapaz de estabelecer a memaria de sua participacdo. Suas realizac¢des ficardo, no maximo, restritas
ao foro interno da empresa para a qual trabalha. Quando eventualmente sua contribuicdo foi muito além, foi vital e decisiva,
beneficiado muita gente e a sociedade. (?). No entanto, quem sabe ou sabera disso?

A responsabilidade por essa memaria hoje em dia inexiste. Nao ha ninguém para pensa-la, estrutura-la, organiza-la e divulga-
la. Ela pode ser uma ferramenta importante de comunicacao e relacionamento para o Sindicato. Afinal, ao assumir esse
compromisso, estara fazendo algo relevante para o Sindicato em si, para os trabalhadores, para as empresas da base e para a
comunidade.

Cada vez mais, a memoria € um ativo.

Tudo que existe ou foi feito hoje decorre de um passado de constru¢do. Nao enxergar isso como um patrimonio € um grande
equivoco. Deté-lo é uma forma de protagonismo social e de comunicacao.




SUSTENTABILIDADE

COMO REIVINDICAGAOC

Havia uma época em que, independente do produto ou servico feito pela empresa, e sob quais condi¢des, estando o
trabalhador bem remunerado e com os direitos de acordo, todos estavam satisfeitos. Empresa e trabalhador. Inclusive o
Sindicato.

Hoje ja ndo pode ser assim.

No espirito de uma sociedade republicana e com a tecnologia disponivel, tudo esta préximo de ser um grande reality show. E
com o tempo o cidaddao consumidor ird aumentar a resisténcia a adquirir produtos feitos em desacordo com condic¢des
sustentaveis.

Isso significa os componentes do produto e seu processo de produc¢do ndo serem danosos ao meio ambiente, nao abusarem
do uso de fontes naturais ndo renovaveis e manterem uma gestdo responsavel por seus residuos.

E responsabilidade da empresa e da marca? Sim. Porém, o interesse é de todos. Muitos rios da imensa bacia hidrografica

brasileira passaram por processo de poluicado irreversivel de maneira gradativa e com a cumplicidade de muita gente.
Simplesmente por ndo ter havido quem fizesse pressao contraria.



E 6bvio hoje em dia empresas com interesses extrativistas no nticleo amazdnico ndo conseguirem licenca ambiental. E dbvio
hoje em dia - em consonancia com os pactos legais - a retirada do amianto da fabricacdao de diversos materiais de construcao
por conta do detrimento que causa na saude dos trabalhadores e consumidores.

Porém, ndo é tao obvio o descuido de residuos téxicos descartados diariamente em varias regides do pais sob os olhos de
patroes e empregados. Nem tdo obvio o desperdicio alimentar na produc¢do agropecuaria. Nem tao 6bvio os processos de
usinagem que ndo possuem filtros adequados nas diversas montadoras automotivas e metalurgicas. Muito menos ébvio o uso
de diversos materiais de maneira descartavel, sem critério, nas empresas, como papel de sanitarios sem origem de florestas
renovaveis. E prédios com acessibilidade zero.

Na comissao de trabalhadores dentro das fabricas, ha a preocupac¢dao com carga horaria, condi¢des do trabalho, seguranca no
trabalho, saude e apoio com beneficios ao trabalhador, respeitando a legislacao vigente. Porém, ha preocupacdo zero com a
qualidade e ética nos processos de fabricacdo do produto, de onde vém seus salarios. E o compromisso com a sociedade,
como fica?

O trabalhador, nesse contexto, pode ser um agente solidario da transformacao social. Com impacto dentro e fora do mundo
do trabalho. Com alcance multiplicador.

Para isso, pode atribuir também a si a responsabilidade de estabelecer pressdes para sua fabrica/empresa evoluir nas boas
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social. E mais do que ser “bonzinho”. E mais do que ser politicamente correto.

No mundo capitalista as maiores transformacdes sociais ocorrem por mudancas na cadeia econdmica. As vezes, os governos -
em paises democraticos - conduzem parte das mudancas por medidas de lei. As vezes, sdo os consumidores que optam por
produtos com mais tecnologia ou mais saudaveis. Muitas vezes, os consumidores saem na frente e depois o legislativo
regulamenta.



As empresas mudam e so6 investem por forca de lei dos governos, ou para ndao perderem mercado ou para permanecerem

lucrando. Apenas isso mexe nos produtos ou nos processos industriais. E os trabalhadores? Ainda hoje tem interferéncia muito
reduzida nessa questao.

O valor da sustentabilidade na sociedade é irreversivel. Enquanto atributo, pode ser também adotado pelos sindicatos como
forma de resgatar para si uma luta de interesse da comunidade como um todo. Sendo o indutor, fiscal e co-promotor desse
valor no seu proprio local de trabalho, passa a ganhar uma estatura de interlocu¢do com o interesse publico. Volta a liderar
uma dinamica social importante. E volta a colocar o Sindicato lado a lado com uma realidade contemporanea de cidadania.

O surgimento do DIEESE foi um investimento dos sindicatos no monitoramento independente sobre os indices da economia,

mercado de trabalho e emprego. Era uma visao sobre o todo da sociedade. Esta na hora dessa visdao do todo incluir o valor da
sustentabilidade.

Esse valor da sustentabilidade ird, por fim, incorporar ao Sindicato um novo patamar de civilidade e, com isso, abrir novos
canais para sua comunicacao. Criara novas op¢0es de parceiros e aliancas. Criara relacionamentos com o terceiro setor, com
importantes e fortes organismos de meio ambiente. Projetara o Sindicato acima do universo de suas empresas de base. Com
isso, podera desenvolver uma acdo e responsabilidade memoraveis.
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SINDICATO,
UM DIEESE

Os sindicatos surgiram justamente para concentrar e gerar informacdes para a sociedade a respeito do mundo do trabalho de
sua atividade. O resultado disso serviria para terem apoio em suas reivindica¢des. Organizar essas informacgdes e sedimentar
conhecimento e certeza em torno delas seria a maneira de dar subsidios para a conscientiza¢do, acordos e direcdes de
transformacdo social.

Por isso, foi criado o DIEESE décadas atras - uma forma de desenvolver pesquisas de dados, sem estarem contaminadas pelo
prisma do empregador ou de agentes econdémicos dominantes. O DIEESE foi, e ainda €, extremamente bem sucedido. Seus
levantamentos permitem ver com mais clareza o padrdao econémico dos brasileiros, indices de renda familiar dos
trabalhadores e saber como anda a qualidade de vida deles.

Hoje, isso é ainda muito bom, pois 0 dominio das macro informac¢des deixaram de ser somente de governos e sindicatos
patronais. O DIEESE firmou-se como fonte confidavel perante a sociedade.

As pesquisas e levantamentos desempenham a funcao de monitoramento social. Os indices criados ajudam a ver para que
lado a sociedade vai e se esta conforme os interesses publicos.

Como ja foi dito, uma marca, uma empresa e todo um setor da industria, comércio ou servico, so € considerado legitimo e
aceitavel no mundo atual caso seu crescimento nao seja conflituoso com o bem-estar do coletivo.



Nesse sentido, os sindicatos sao vigias e indutores em seus campos de atuacdao. Conhecer o setor de atividade de perto
permite sabermos melhor sua potencialidade e fragilidade e o quanto ele pode ajudar ou prejudicar o interesse coletivo. O
Sindicato pode monitorar a real relagdao daquele setor de producdao com a sociedade e o pais.

Por exemplo: muito é falado sobre a condi¢cdo da mulher. Mesmo liderando mais de 50% das familias brasileiras, ganham, em
meédia, de 20% a 30% menos que os homens quando ocupando os mesmos cargos. E o que o Sindicato diz ou faz a esse
respeito? Nao fazendo nada, nem dizendo nada, por certo estara sendo ausente de uma luta social significativa do nosso
século. E mais: estara criando uma relagao hipdcrita com suas sindicalizadas. Nao brigar por algo justo - e omitir-se - significa
concordar com o status quo.

Com tantas frentes a serem debatidas e cuidadas em um pais grande e com muitas demandas nao atendidas, o Sindicato tem
a oportunidade de assumir, de fato, o papel de organizacao social. E, como tal, pode decidir fazer internamente ou contratar
profissionais para criar e reunir conhecimento e informac¢8es sobre seu setor. Significa produzir indices, monitorar e vigiar.
Pegar dados e comparar com outros disponiveis sobre o Brasil - como € a atividade em outros paises, qual o presente e o
futuro. Enfim, usar esse quadro informativo para poder liderar e ser protagonista.

Jornalistas, especialistas, docentes e governantes precisam a todo instante e urgentemente de informacdes e dados de
referéncia. E o basico e minimo para poderem decidir e formar convicces.

O que seria isso? Seriam aquelas informacgdes de origem mais técnica, capazes de orientar uma boa decisao da forma mais
isenta possivel. Um conjunto de dados que contextualize determinada situacao, oferecendo uma visao mais abrangente.
Informacdes capazes de estabelecer o contraditério em uma reportagem. Informacdes para serem levadas a mesa de um
governante ou aos organismos internacionais. Ondeencontrar isso? Os sindicatos poderiam ser uma boa fonte. Desde que se
interessem.



Sindicatos patronais fazem a todo instante pesquisas sobre os seus setores. Conseguem, assim, mapear contextos
econdmicos, mostrando o quanto suas industrias estdo sendo afetadas por desinvestimento do Estado, abertura excessiva de
importacdes e assim por diante. No entanto, os sindicatos dos trabalhadores ainda nao descobriram o poder de serem uma
fonte de informacado e, consequentemente, formadores de opinidao. Optaram pelo conforto do discurso e do “fazer o lobby”,
quando hoje a informacao genuina é a maior riqueza para fazer a sociedade pender para o seu lado.

Em algum momento imaginaram ser o DIEESE suficiente.

Caso queiram voltar a ter um papel de destaque na criacao de politicas publicas, é preciso - repetindo - gerar informacdes e
construir conhecimento. Isso ndo seria continuar com “mais do mesmao”; mais discurso ou colunismo de opinido por parte dos
dirigentes. Fazer isso - repetir mais do mesmo - seria apenas “sindicalés”.

E preciso arregacar as mangas e investir em recursos humanos e financeiros necessarios para monitorar seu setor, tornar-se
agente de referéncia e transformacao.

Quem detém informacdo, detém poder. Quem detém informacdo, detém atencdo. Quem detém informacao, lidera. E muito
capital social a ser desperdicado(?) caso os sindicatos ambicionem recuperar seu protagonismo (?).

Ha nos sindicatos diretorias variadas, mas nao ha uma diretoria de PESQUISA, assim como de Tl. Dificilmente buscam e captam
dados sobre o universo de suas atividades. Sdo dois exercicios intimamente relacionados atualmente. A TI bem gerenciada cria
potencial de inteligéncia, e a pesquisa alinhada com o Tl leva o conhecimento a outros patamares.

Esse conhecimento é de uma grande riqueza. E um bem intangivel, capaz de levar o Sindicato a conquistar uma

forca/competéncia verdadeiras autoridade no setor. E quando temos boa e genuina informacdo, nao ha quem nao queira
saber, ouvir, fazer uso dela.



SINDICALISMO NA AREA

DE SERVIGOS: FONTE DE
NOVAS LIDERANCAS?

As sociedades mais antigas tinham sua fonte de riqueza originada nos recursos naturais, especialmente os minérios e,
posteriormente, também madeiras e ingredientes para a alimentacao.

Ja as sociedades da revoluc¢ao industrial tornaram-se economias baseadas na manufatura. O que fosse possivel ser fabricado,
e no maior volume possivel, era o determinante para a geracao de renda.

No século XXI, a predominancia € de uma sociedade de servicos, cujo fator diferencial é a tecnologia e o conhecimento. Um
processo nao vai excluir o anterior. Porém, a tendéncia é que as liderancas do setor de servi¢os pouco a pouco sejam

valorizadas, estabelecendo importancia similar as liderancas da area de manufatura.

Basicamente, em uma sociedade fabril, a mercadoria é tangivel. E possivel pega-la nas m3os e manuseé-la. Pode valer pela
utilidade, pela forma, pela cor e até pelo peso.

Em uma sociedade de servicos, a importancia é dada pela conveniéncia e pela solucdao dos bens intangiveis. Um bom exemplo
sdo os softwares. Nao da para pegar, ndo da para manusear, entretanto sdo capazes de resolverem muitas coisas.



Quase sempre, um bem tangivel resolve uma questao por vez. E, na maior parte das vezes, um bem intangivel pode resolver
diversas questdes por vez. Uma consulta médica, por exemplo, pode servir para resolver uma dor de cabeca e, ao mesmo

tempo, apontar uma rotina de bem-estar. Sao dois beneficios. Por outro lado, o remédio é apenas para uma finalidade em si. E
apenas um beneficio.

As pessoas formadas na sociedade do tangivel estdo apegadas ao valor material. E o mercantilismo da troca e do acimulo de
bens. Na sociedade do intangivel, as pessoas conferem o valor pelo beneficio, pela capacidade dele resolver a vida do
consumidor. Um show de musica que alivia a alma vale quanto? Uma terapia capaz de tirar o stress vale quanto?

E nos sindicatos..

A grande lideranca sindical do século XX surgiu nos sindicatos de trabalhadores fabris. Dentro das fabricas e nas rotinas

massacrantes, buscaram mais equilibrio e justica para todos e acesso aos bens materiais que produziam como operarios. para
0s quais trabalhavam como operarios.

Diante de uma sociedade do intangivel, na qual o nivel de felicidade, de bem-estar, entretenimento e acesso a tecnologia
passam a ser demandas de cidadania, o previsivel é o fortalecimento dos sindicatos com trabalhadores no setor de servicos.

Ja acostumados com tecnologia de informacao, educacdo, saude e outros valores impossiveis de serem pegos com as maos e
empacotados, tem grande chance de ser 0 espaco de crescimento de novas liderangas mais adaptadas aos novos tempos.
Provavelmente terdao mais condi¢cdes de serem interlocutores dos processos de negociacao com governos, com massa de
trabalhadores, empresarios, empreendedores individuais e terceiro setor. (precisaria reformular esse paragrafo porque nao da
para saber quando se refere aos trabalhadores e quandos e refere ao Sindicato).

E um processo que reflete a gradativa mudanca do peso de cada setor econdmico na sociedade, derivado do valor dado pelo
consumidor com seu estilo de vida preferido.



QUER IR ALEM DO SINDICALES?

Entre em contato conosco e veja como podemos
dar um UP na comunicacao de sua entidade!

Pandera

Solucoes
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